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Compétences et performances

La pression concurrentielle, I'évolution technologique, la diversification des
demandes du marché sont si intenses et rapides qu'elles imposent une
adaptation permanente des activités, donc des savoirs, des savoir-faire, des
comportements. Les compétences sont un des moyens de réalisation de la
stratégie de I'entreprise. Le management des compétences est également un
moyen pour fidéliser les personnes.

Le management des compétences est une responsabilité du manager. Les
collaborateurs sont également les responsables du développement de leurs
compétences.

Quelques questions :

o De quelles compétences a-t-on besoin dans notre unité 7 Quelles sont les
compétences de base a maitriser ? Quelles sont les compétences-clés
pour la réussite de notre activité ?

o« De quelles compétences disposons-nous ? Quels sont les écarts a
combler ? Quelles évolutions prendre en compte ?

« Comment développer nos compétences professionnelles ? ;



1. Quel management
des compétences ?




La notion de compétence

La compétence professionnelle est la capacité a mobiliser et combiner des
connaissances, des savoir-faire, des comporiements pour maitriser une situation
professionnelle et obtenir le résultat attendu.

Il s’agit donc d’avoir des connaissances et des savoir-faire, mais aussi de les utiliser
dans une situation de travail en jouant son réle.

La compétence ne se réduit pas a ce que I'on désigne par savoir-faire, qualification,
capacité... Elle est liée aux conditions de mise en ceuvre, au contexte d’'un travail
particulier.

La compétence a un caractere évolutif ; par exemple, elle peut disparaitre si
I'environnement du travail change.

Un révélateur de la compétence est le résultat obtenu dans le travail.
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Compétences spécifiques et transversales

Les compétences spécifiques ou techniques, correspondent au métier, a la
technique professionnelle utilisée.

Réaliser une soudure, pour un soudeur
Organiser un appel d’offres, pour un acheteur

Optimiser un circuit de distribution, pour un logisticien

Les compétences transversales sont utiles dans différents domaines et ne sont
pas liées a une technique.

Compétences relationnelles : échanger avec des collegues, conduire un
entretien, animer une réunion...

Compétences organisationnelles : organiser un plan d’action, planifier des
activités, définir et suivre un indicateur... Mais aussi la maitrise des logiciels,
« Excel », « PowerPoint », « MS Project » ... usage d’Internet et des intranets...
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Autres notions concernant les compétences

Savoir théorique ou pratique ; réponse a une question que I'on
se pose.

Maitrise d’'une activité qui résulte de la pratique ou de
'apprentissage.

Ensemble des réactions, des maniéeres d’agir, des conduites
observables d’'une personne.

Dispositions individuelles et postures résultant de la culture
collective ou de I'histoire personnelle et qui génerent des
comportements.

Capacité a tenir différents postes de travail.

Maitrise de plusieurs compétences utiles pour différents
emplois.

Capacité a générer des résultats au-dessus de la moyenne.”

Ensemble des dispositifs et des parcours permettant de
développer les compétences dans un champ professionnel
déterminé.

* Les personnes tres qualifiées et motivées deviennent des ressources rares. ;
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