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Que contient ce guide?

Chapitres Objectifs En bref... Pages

1 COMMUNIQUER Comprendre les phénomènes Les relations 9
de la communication humaines

2 DE QUOI Comment être clair et précis 17
S'AGIT-IL?

3 VOYEZ-VOUS Savoir trouver les mots 25
CE QUE JE VEUX qu'il faut
DIRE? -

4 IL N'Y A PLUS DE Distinguer les faits, les 33
CONSCIENCE opinions, les sentiments
PROFESSIONNELLE

5 M'AVEZ-VOUS S'assurer que l'on vous écoute 41
BIEN COMPRIS?

6 POURQUOI Saisir l'utilité du « pourquoi » quand je parle 45
TOUJOURS MOI?

7 VOILÀ DU TRAVAIL Analyser ses propres méthodes 53
BIEN FAIT! d'évaluation du travail

8 DUJARDIN Savoir donner une instruction 61
N'AIME PAS LES de façon efficace
ORDRES

9 EN QUELQUES S'entraîner à être bref 65
MOTS

10 À PROPOS DE Analyser les faux dialogues, 73
TOURNANT savoir y remédier

11 NE PENSEZ-VOUS S'exercer à formuler de bonnes quand j'écoute 77
PAS QUE... questions

12 SI J'AI BIEN S'entraîner à l'écoute 85
COMPRIS

13 MOI, À VOTRE Repérer les différentes 93
PLACE... attitudes d'écoute

14 DUCHAMPS SE Réfléchir à ce qui motive les relations 101
DÉSINTERESSE hommes au travail avec le travail

15 MOI JE Réfléchir au rôle d'intermédaire 109
TRANSMETS que l'on joue

16 PRENDRE DES Réfléchir aux initiatives que relations 117
INITIATIVES l'on peut prendre avec le responsable

17 JE VAIS LUI DIRE Savoir aborder certains 121
CE QUE JE PENSE problèmes

18 FAISONS Faire le point pour progresser relations 125
LE POINT avec mOI-même




